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A. Strategie & Verankerung
A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

Fiir die Uberwachung des Risikomanagements ist die Volkswagen AG, namentlich derzeit Frau Dr.
Kerstin Waltenberg in der Funktion der Menschenrechtsbeauftragten i.S.v. § 4 Abs. 3 LkSG,
zustindig.
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die Funktion des Menschenrechtsbeauftragten der Volkswagen AG erstattet mindestens einmal
und anlassbezogen Bericht iber die Tatigkeiten des Menschenrechtsbeauftragten gemaf} § 4 Abs. 3
LkSG gegeniiber dem Vorstand der Volkswagen AG.

Die dokumentierte Berichterstattung an den Vorstand erfolgt aufgrund der gesetzlichen
Verpflichtung aus §§ 4 Abs. 3 Satz 2, 10 Abs. 1 LkSG.

Der Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG ist ebenfalls fiir die Volkswagen Group
Services GmbH zustindig. Die Berichtserstattung an die Geschiftsleitung der Volkswagen Group
Services GmbH erfolgte einmal im Quartal sowie anlassbezogen.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie
Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

https://www.volkswagen-

groupservices.com/fileadmin/user_upload/content/unternehmen/Grundsatzerklaerung_LkSG_V
WGS_2023.pdf
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Grundsatzerklirung ist im Internet der Offentlichkeit und den mittelbaren sowie
unmittelbaren Zulieferern zugéinglich. Die interne Kommunikation der Grundsatzerklarung
erfolgt Giber einen Intranetartikel. Gegeniiber dem Betriebsrat erfolgte eine gesonderte
Kommunikation, in der die Grundsatzerkldrung verteilt und vorgestellt wurde.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.
Die Grundsatzerklarung -Stand: November 2023- stellt die erste Erklarung gem. § 6 Abs. 2 LkSG dar.

Vor dem Hintergrund des zeitlichen Versatzes und der inhaltlichen Weiterentwicklung zwischen
der Verodffentlichung der Grundsatzerklarung -November 2023- und dem Abschluss des

Berichtsjahres -31. Dezember 2023- kdnnen sich in einzelnen Themenbereichen teilweise
Abweichungen ergeben.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Standortentwicklung/-management

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
e Einkauf/Beschaffung

¢ Zulieferermanagement

* Recht/Compliance

* Community / Stakeholder Engagement

* Sonstige: Unternehmenssicherheit

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

Personal/HR:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL- Gesellschaftsrichtlinie - 35 "HR Compliance" in dem
Fachbereich Personal verankert. In dieser GRL werden die Schutzgiiter unter anderem
vorenthalten angemessener Lohne und Kinderarbeit im Sinne des LKSG verwirklicht. Die
Unternehmensrichtlinie und regelt die organisatorische Rahmenbedingung, die Ausgestaltung
und Verantwortung fiir die ordnungsgemafie Tatigkeit und Beriicksichtigung der jeweils lokal
geltenden gesetzlichen, betrieblichen und tariflichen Bestimmungen um das Risiko der
Kinderarbeit und das Vorenthalten angemessener Lohne zu minimieren und durch die Wahrung
der Arbeitnehmervertretung die Koalitionsmoglichkeit zu schaffen.

Standortentwicklung/-management:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL 52 "Immobilienmanagement” in dem Fachbereich
"Organisation" verankert. In dieser GRL wird das folgende Schutzgut verwirklicht: Schutz vor
unrechtmaifliiger Zwangsraumung. Die GRL definiert die Verantwortlichkeiten und Grundséatze
eines professionellen Immobilienmanagements. Hierdurch soll sichergestellt werden, dass
Compliance- und Integritatsgrundsitze sowie Wirtschaftlichkeits- und Nachhaltigkeitsziele, die
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innerhalb des Konzerns gelten, im Zusammenhang mit immobilienbezogenen Entscheidungen
und MafRnahmen ausreichend berticksichtigt werden.

Umweltmanagement:

Entsprechend der vom Bereich Konzern Umwelt in 2023 erweiterten Konzernrichtlinie zum
Environmental Compliance Management System -ECMS- um die LkSG-relevanten Risiken -
Risiken bzgl. Umweltthemen mit Sorgfaltspflichten und Risiken resultierend aus den Minamata,
Stockholm, Basel Konventionen- wurde die unternehmensinterne Richtlinie
"Umweltmanagement" und die Implementierung des ECMS im eigenen Geschiftsbereich
vorangetrieben.

Von wesentlicher Bedeutung in diesem Zusammenhang ist die Einfiihrung eines
Risikomanagementsystems nach LkSG. Dieses wird in Bezug auf umweltbezogenen Risiken durch
die Einfiihrung eines konzernweiten ECMS gewihrleistet. Das ECMS stellt ein risikobasiertes
Managementsystem dar.

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinternen Richtline, GRL 44 "Gesundheitswesen und Arbeitsschutz" in dem
Fachbereich "Unternehmenssicherheit" verankert. In dieser GRL wird das menschenrechtliche
Schutzgut Gesundheits- und Arbeitsschutz im Sinne des LkSG verwirklicht. Diese
Gesellschaftsrichtlinie regelt die Organisation im Geltungsbereich des Gesundheits- und
Arbeitsschutz und definiert grundlegende Anforderungen und Ziele.

Einkauf/Beschaffung:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL 12 "Nachhaltigkeitsmanagement in
Lieferantenbeziehungen", hier insbesondere die mitgeltenden Unterlagen: Code of Conduct fir
Geschiftspartner in dem Fachbereich "Beschaffung" verankert. Diese GRL erfasst die Schutzgiiter
gemif § 2 LkSG. Die Organisationseinheit Beschaffung ist eine 1st Linie, die auch als 2nd Line
fungiert - vgl. Compliance Three-Lines-Modell-. Sie tiberwacht und steuert die operativen 1st-
Line-Funktionen im Einkaufs.

Zulieferermanagement:
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Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL 12 "Nachhaltigkeitsmanagement in
Lieferantenbeziehungen", hier insbesondere der Code of Conduct fiir Geschiftspartner in dem
Fachbereich "Beschaffung” verankert. In dieser GRL 12 sind die Schutzgiiter gemaf § 2 LkSG
verwirklicht. Die Organisationseinheit Beschaffung ist eine 1st Linie, die als 2nd Line fungiert -vgl.
Compliance Three-Lines-Modell-. Sie tiberwacht und steuert die operativen 1st-Line-Funktionen
des Einkaufs.

Recht/Compliance:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL 34 "Recht", die GRL 31 "Organisation der
Governancefunktionen Integritit, Risikomanagement, Compliance und Legal" sowie die GRL 03
"Hinweisgebersystem" in dem Fachbereich "Recht, Risikomanagement & Compliance" verankert.
Der Zweck der GRL 34 besteht in der Uberwachung der Einhaltung gesetzlicher und rechtlicher
Regelungen in Bezug auf alle wesentlichen Rechtsthemen und Rechtsrisiken in den
Gesellschaften. Die Beratung der Fachbereiche in rechtlichen Fragestellungen stellt eine
praventive Mafinahme zum Schutz der in § 2 Abs. 2 LKSG genannten Giiter dar, da hierdurch
bereits die Fachbereiche in die Lage versetzt werden, [hren Beitrag zur Erfiillung der moralischen
und ethischen Unternehmensverpflichtungen zu leisten. Dartiber hinaus dient die GRL 34 der
Sicherstellung einer frithzeitigen Information von Volkswagen Group Legal. Die GRL 31
beschreibt die Anforderungen an die Funktion des Menschenrechtsbeauftragten im Sinne des
LkSG, die die Volkswagen Group Services GmbH an die Volkswagen AG delegiert hat. In der GRL
03 werden die Funktion des Hinweisgebersystems des Volkswagenkonzerns, die geltenden
Verfahrensgrundsitze sowie die Aufgaben und Funktionen des Aufklarungsoffice definiert. Die
Volkswagen Group Services GmbH unterhilt keine weitere interne Meldestelle fiir
Hinweisgeberfille.

Community / Stakeholder Engagement:

Die Menschenrechtsstrategie wurde durch die Implementierung der Konzernrichtlinie in die
unternehmensinterne Richtline, GRL 42 "Gewihrung von Spenden und Sponsoring" in dem
Fachbereich "Compliance" verankert. Der Zweck der GRL ist die Wahrnehmung der
unternehmerischen Verantwortung im Bereich Spenden, Sponsoring und
Markenbotschaftervereinbarungen durch Wahrung der anwendbaren rechtlichen Bestimmungen
und Integrititsstandards des Unternehmens und des Volkswagen Konzerns.
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Sonstige/Unternehmenssicherheit:

Der zustindige Unternehmensbereich "Unternehmenssicherheit" verantwortet die Strategie zur
Vermeidung von Verstofien gegen die in § 2 Abs. 2 LkSG definierten, menschenrechtsbezogenen
Verbote im eigenen Geschiftsbereich.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

Personal/HR:

In der Unternehmensrichtlinie 35 HR Compliance sind Mindeststandards zu Integritit und
Compliance vor der Einstellung von kiinftigen Mitarbeitern sowie ein zusitzlicher Background-
Check vor Einstellung von kiinftigen Mitarbeitern im Management festgelegt. Durch den
Background-Check soll gewihrleistet werden, dass potentielle Inhaber von
Managementfunktionen innerhalb der Gesellschaften des Geltungsbereiches ihren Aufgaben ohne
Interessenskonflikte und unter Einhaltung hoher ethischer Standards nachgehen und sich den
Grundsitzen des Unternehmens gewissenhaft verpflichten, um rechtliche Risiken - so auch
Risiken der menschen- und umweltrechtlichen Schutzgiiter im Sinne des LkSG - zu minimieren.
Wihrend der Dauer des Arbeitsverhiltnisses sind Mindeststandards in der
Unternehmensrichtlinie 35 HR Compliance durch den aktuellen Code of Conduct, die Einhaltung
auf integres und compliantes Verhalten sowie die Verpflichtung zur Einhaltung aller jeweils
geltenden gesetzlichen, tariflichen und betrieblichen Regelungen festgelegt. Die Mindeststandards
bei der Einstellung kiinftiger Mitarbeitern umfasst unter anderem die Alterskontrolle, um das

Risiko von Kinderarbeit zu minimieren.

Standortentwicklung/-management:

In der Unternehmensrichtlinie 52 Immobilienmanagement sind beim Erwerb von Immobilien die
Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes insbesondere hinsichtlich
unrechtsmafliger Zwangsraumungen und dem Entzug von natiirlichen

Lebensgrundlagen zu bertiicksichtigen und in Form einer separaten rechtlichen Analyse zu priifen.
Dariiber hinaus sind Vertragsbedingungen zum Schutz vor unrechtméfiger Zwangsraumung und
dem Entzug von natiirlichen Lebensgrundlagen ein wesentlicher Vertragsbestandteil, soweit es
sich um Immobilien handelt, die auf dem Gebiet eines Staates liegen, fiir den der MaplecroftIndex
in der Kategorie “Land, Property and Housing Rights” einen Wert von 5 ausweist.

Umweltmanagement:

Sobald die Konzernrichtlinie zum Environmental Compliance Management System -ECMS- um
die LkSG-relevanten Risiken -Risiken bzgl. Umweltthemen mit Sorgfaltspflichten und Risiken
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resultierend aus den Minamata, Stockholm, Basel Konventionen- erweitert wurde, wurde das
ECMS im eigenen Geschéftsbereich implementiert und die Konzernrichtlinie in eine
unternehmensinterne Richtlinie umgesetzt.

Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement:

Die Einhaltung der gesetzlichen und konzerninternen Bestimmungen zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz, insbesondere sind die menschenrechtlichen und umweltbezogenen
Sorgfaltspflichten zu beachten. Hierfiir wurden in operativen Prozessen die Arbeitsweise im
Bereich Arbeitsschutz festgehalten.

Einkauf/Beschaffung:

Mit dem Responsible Supply Chain System -ReSC-System- hat der Unternehmensbereich den
verbindlichen Managementansatz fiir die an das Beschaffungssystem angeschlossene Volkswagen
Group Services GmbH definiert und verankert. Mafigeblich fiir die Integration ist eine
Unternehmensrichtlinie, die allen kontrollierten Gesellschaften des Konzerns den
organisatorischen Rahmen vorgibt, um den Managementansatz auch lokal in entsprechenden
Gesellschaftsrichtlinien zu iibertragen sowie in der jeweiligen Gesellschaftsorganisation die damit
verbundenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu verankern.

Zulieferermanagement:

Mit dem Responsible Supply Chain System -ReSC-System- hat der Unternehmensbereich den
verbindlichen Managementansatz fiir die an das Beschaffungssystem angeschlossene Volkswagen
Group Services GmbH definiert und verankert. Mafigeblich fiir die Integration ist eine
Unternehmensrichtlinie, die allen kontrollierten Gesellschaften des Konzerns den
organisatorischen Rahmen vorgibt, um den Managementansatz auch lokal in entsprechenden
Gesellschaftsrichtlinien zu tibertragen sowie in der jeweiligen Gesellschaftsorganisation die damit
verbundenen Aufgaben und Verantwortlichkeiten zu verankern.

Recht/Compliance:

Jeder Fachbereich ist dazu verpflichtet, sich bei Rechtsfragen an die jeweilige Rechtsfunktion zu
wenden. Beim Erteilen und Einholen von Rechtsrat achtet die Rechtsfunktion darauf, dass die
Vereinbarkeit mit Gesetzen und Vorschriften zu jeder Zeit sichergestellt ist und sensibilisiert
hierbei die Fachbereiche praventiv im Hinblick auf die Einhaltung der Schutzgiiter des LKSG. Eine
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engmaschige Kontrolle wird durch die zwingende Einbindung der Rechtsfunktion gewéahrleistet.
Themen mit Konzernrelevanz werden infolge des dartiber hinaus geregelten Informationsflusses
rechtzeitig an Volkswagen Group Legal weitergegeben. Dies gilt insbesondere fir die
Berichterstattung tiber die wesentlichen rechtlichen Themen und Risiken -Risikobewertung-,
welche so bei der Volkswagen Group Legal zentralisiert und koordiniert werden. Des Weiteren
werden durch die GRL 31 Grundsitze zur Effektivitit und Unabhingigkeit der methoden- und
standardsetzenden beziehungsweise iiberwachenden Funktionen von den operativen
Geschiftsbereichen definiert. Die GRL 03 wird durch die Implementierung interner Prozesse zur
Verfahrensweise im Fall von etwaigen Hinweisgeberfillen in die operativen Prozesse integriert.

Community / Stakeholder Engagement:

Die Menschenrechtsstrategie wird neben der Einbindung der jeweils zustindigen
Compliancefunktion durch einen Genehmigungsverfahren fiir Spenden und Sponsoring, in dem
die Spenden-/Sponsoringempfianger auf substantiierte Anhaltspunkte von Risiken und
Verletzungen von menschenrechtlichen und Umweltschutzgiitern unter anderem im Sinne des
LkSG gepriift werden, verankert.

Sonstige/Unternehmenssicherheit:

Bei der Umsetzung der Anforderungen dieser Richtlinie sind gesetzliche Regelungen, die jeweilige
Mitbestimmung sowie Vereinbarungen und Pflichten gegentiber Risikotragern zu beachten. Es
sind dabei die geltenden Gesetze -z. B. Datenschutz-Grundverordnung,
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, IT-Sicherheitsgesetz- und die im Konzern bestehenden
internen Regelungen, insbesondere der Code of Conduct -CoC-, die Konzerngrundsitze sowie die
Sozialcharta des Konzerns zu berticksichtigen.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.
Zur Erfillung der Aufgaben stellt die Volkswagen Group Services GmbH finanzielle, personelle
und sachliche Ressourcen zur Verfiigung und sorgt fiir Qualifikation und Weiterbildung des
Fachpersonals.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Fir den eigenen Geschéftsbereich: Mai bis Dezember 2023
Fir die unmittelbaren Zulieferer: Januar bis Dezember 2023

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Eigener Geschiftsbereich:

Fir die Volkswagen Group Services GmbH wurde die Risikoanalyse im eigenen Geschiftsbereich
in den bestehenden Compliance Risikoanalyseprozess integriert und um die spezifischen LkSG-
Belange erweitert. Grundsitzlich wurde die Risikoanalyse in folgende Teilprozesse unterteilt:

1. Festlegung der fiir die weiteren Prozessschritte der Risikoanalyse relevanten Gesellschaften:
Basis sind alle aktiven und kontrollierten Tochtergesellschaften der Volkswagen AG. Es wurden
diejenigen Gesellschaften identifiziert, bei denen aufgrund des Vorhandenseins einer Lieferkette
und/oder von Menschen, die fiir diese Gesellschaften regelméfig Tatigkeiten austiben, von einer
erhohten Wahrscheinlichkeit des Vorhandenseins potentieller menschenrechtlicher Risiken
ausgegangen wurde.

2. Bei diesen Gesellschaften wurde fragebogengestiitzt die abstrakte Risikoanalyse durchgefiihrt,
bei der eine Risikoeinstufung ermittelt wurde, die fiir die konkrete Risikoanalyse den nachfolgend
genannten Konzernfachfunktionen als Orientierung und zur Priorisierung bei der Durchfithrung
zur Verfligung stand.

3. Die konkrete Risikoanalyse wurde von den Konzernfachfunktionen HR Compliance, Umwelt
Compliance, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie der Konzernsicherheit durchgefiihrt.
Im Rahmen der konkreten Risikoanalyse wurden konzernweit auf Basis fragebogengestiitzt LkSG
relevante Risiken im eigenen Geschiftsbereich ermittelt. Der Gesamtprozess wurde von Group
Compliance begleitet und methodisch unterstiitzt.

Fir die unmittelbaren Zulieferer:
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Durch die Fachfunktion Konzern Beschaffung wurde fiir die Volkswagen Group Services GmbH
im eigenen Geschiftsbereich eine Analyse der Lieferkette in der Beschaffungsverantwortung nach
risikobasiertem Ansatz durchgefiihrt. Fiir fahrzeugproduzierende oder Fahrzeugsoftware
entwickelnde Gesellschaften wurde zunéchst eine abstrakte Risikoanalyse der unmittelbaren
Zulieferer anhand von Branchenrisiken auf Basis von Studien vorgenommen. Diese wurden unter
Bezugnahme von Lianderrisiken plausibilisiert. Anhand der identifizierten branchen- und
landerspezifischen Risiken werden unmittelbare Zulieferer einer geringen, mittleren oder hohen
Risikoexposition zugeordnet. Das Risiko von unmittelbaren Zulieferern mit hoher
Risikoexposition wird anhand von Fragebdgen -sog. Self-Assessment-Questionnaires, SAQ-
plausibilisiert. Hierbei handelt es sich um Zulieferer mit laufenden Geschiftsbeziehungen oder in
der Anbahnung einer Geschéftsbeziehung. Im Rahmen der konkreten Risikoanalyse werden bei
Zulieferern mit erhohter individueller Risikoexposition aus dem SAQ anhand von Vor-Ort-
Priifungen konkrete Risiken mit einem standardisierten Priifprotokoll ermittelt. Die so
ermittelten konkreten Risiken werden bewertet und in ein Risikoinventar tiberfiihrt.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
* Nein

Begriinden Sie Ihre Antwort.

Im Berichtszeitraum wurden keine anlassbezogenen Risikoanalysen durchgefiihrt, weder
aufgrund substantiierter Kenntnis von moglichen Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern noch
aufgrund wesentlicher Verdnderung der Risikolage.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/o6ffentlicher Sicherheitskrafte, die aufgrund

mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen
* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?

e Keine
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

e Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts

* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstatigkeit

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Eigener Geschiftsbereich:

Im eigenen Geschiftsbereich ergab die Risikoanalyse jeweils eine geringe Anzahl an Risiken. Das
Unternehmen bearbeitet alle ermittelten Risiken mit der gleichen Prioritit unabhingig von den
genannten Angemessenheitskriterien.

Unmittelbare Zulieferer:

Fir die abstrakte Risikoanalyse wurde die Lieferkette analysiert auf Basis des Umfangs der
Geschiftstitigkeit -u.a. Auftragsvolumen- und dessen Art -u.a. Beschaffungskategorien inkl. der
definierten Produkttypen/Dienstleistung pro Kategorie-. Auf Basis von Geschiftsmodellen
werden die Kriterien Eintrittswahrscheinlichkeit und erwartbare Schwere der Verletzung
bewertet.

In der konkreten Risikoanalyse fiir die Lieferkette wurden identifizierte Risiken bewertet unter
Bezugnahme auf das Kriterium ,Schwere der Verletzung® beschrieben durch die Subkriterien
»Grad der Schwere*, ,Anzahl der Betroffenen“ und ,,Unumkehrbarkeit” sowie des Kriteriums
JEintrittswahrscheinlichkeit” beschrieben durch die Subkriterien ,,vergangene
Nachhaltigkeitsleistung® und ,etablierte Mitigationsmafnahmen®. Die identifizierten Risiken
wurden nach vier moglichen Bewertungsstufen unter Anwendung der beschriebenen Kriterien
gewichtet in kritisch, hoch, mittel und niedrig. Die Bewertungsstufe ,kritisch” stellt die
priorisierten Risiken dar. Nichtsdestotrotz erhalten Risiken aller Bewertungsstufen
prozesskonform zur Leitlinie Mafinahmen zu deren Mitigation.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintrichtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/6ffentlicher Sicherheitskrifte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren konnen

Um welches konkrete Risiko geht es?

Wegen fehlender Integration der Anforderungen aus dem LKSG in die Vertragsunterlagen,
Schulungen der Dienstleister gemif! den Anforderungen des LkSG sowie fehlender Kontrollen
und Dokumentation der Schulungen der Dienstleister, besteht das Risiko einer Beeintriachtigung
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Sinne des § 2 Abs. 2 Nr. 11 LkSG.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland

* Portugal

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Wegen noch nicht umgesetzter Organisationsrichtlinien zum Arbeitsschutz und einer fehlenden
Kontrolle sowie fehlender Dokumentation der Arbeitssicherheitsqualifikation der Mitarbeitenden,
besteht das Risiko einer Beeintrichtigung des Arbeits- und Gesundheitsschutzes im Sinne des § 2
Abs. 2 Nr. 5 aund d LkSG.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
* Portugal

Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

Um welches konkrete Risiko geht es?
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Wegen der noch zu implementierender Sozialcharta, bestand das Risiko einer
Ungleichbehandlung im Sinne des § 2 Abs. 2 Nr. 7 LkSG.

Wo tritt das Risiko auf?
¢ Deutschland
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéiftsbereichen
* Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

* Andere/weitere Mafnahmen: Anpassung unternehmensinterner Richtlinien

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Eine Schulung gem. § 6 Abs. 3 Nr. 3 LkSG wurde veroffentlicht. Diese Schulung dient der
Wissensvermittlung und Sensibilisierung zum Thema Menschenrechte und den Inhalten des
LkSG, unter anderem den geschiitzten Rechtspositionen sowie den damit einhergehenden
Sorgfaltspflichten. Sie vermittelt, wie der Volkswagen Konzern seiner Verantwortung fiir
Menschenrechte nachkommt und welche Verantwortung den Mitarbeitenden dabei zukommt,
beispielsweise potentielle menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken und VerstofRe geméifd
des LkSG zu melden. Die Durchfiihrung der Schulung erfolgt mittels eines Web-Based-Trainings
oder in Form einer Unterweisung in einem regeméfiig sich wiederholenden Zyklus. Zuséatzlich
wurde das bestehende Web-Based-Training Umwelt um die umweltrelevanten LkSG Themen
erweitert. Dieses Training wurde von der Volkswagen AG konzernweit zur Verfiigung gestellt.

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Konzernweit, so auch in der Volkswagen Group Services GmbH, sind die Beschéftigten
verpflichtet, die Schulung zum Thema Menschenrechte nach einheitlichen inhaltlichen Standards
zu absolvieren. Ziel und Anspruch ist es, die Mitarbeitenden fiir die nach dem LkSG geschiitzten
Rechtspositionen zu sensibilisieren und zu befihigen, mégliche menschenrechts- und/oder
umweltbezogene Risiken und Verst6fie zu erkennen und die hierfiir zustindigen Stellen im
Unternehmen zu informieren.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Von wesentlicher Bedeutung ist die Einfiihrung eines konzernweiten Environmental Compliance
Management System -ECMS-. Daher werden die konzernweiten Richtlinien angepasst, im
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jeweiligen Unternehmen implementiert und regelméfig inhaltlich Gberprift.

Beschreiben Sie, inwiefern die Maffnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Von wesentlicher Bedeutung ist die Einfiihrung eines Risikomanagementsystems nach LkSG.
Dieses wird in Bezug auf umweltbezogenen Risiken durch die Einfiihrung eines ECMS
gewihrleistet. Das ECMS stellt ein risikobasiertes Managementsystem dar.

Speziell fiir Produktionsstandorte ist tiber das ECMS die Durchfiihrung eines operativen
Umweltrisikomanagements vorgegeben. Durch diese Systeme kénnen Umweltrisiken vorbeugend
identifiziert, bewertet und minimiert werden. O

Durch den auf ISO 14001 basierenden Auditierungsprozess wird regelmiflig auf eventuelle Liicken
im ECMS hingewiesen. Den Entitidten wurde und wird dann aufgegeben, diese Liicken zu
schliefien.

Durch Konzern Arbeits- und Gesundheitsschutz wurde die Wirksamkeit der Durchfiihrung der
risikobasierten Kontrollmafnahmen anhand von Wirksamkeitsiiberpriifungen in den
Gesellschaften durchgefiihrt, die in der konkreten Risikoanalyse Risikoindikatoren aufgewiesen
haben. Durch die Fokussierung auf Gesellschaften mit konkreten Risikoindikatoren konnte die
Angemessenheit gewihrleistet werden. Erforderlichenfalls werden Mafinahmenpldne durch die
auditierte Gesellschaft erstellt und Follow-Ups vereinbart.

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Der Bereich HR Compliance hat die Konzernrichtlinie 35 HR Compliance tiberarbeitet,
Basismafnahmen zur Verhinderung von Menschenrechtsverstdéfien gegeniiber Beschéftigten
eingefiihrt sowie bereits eingefithrte Maffnahmen um den menschenrechtsschiitzenden Fokus
erweitert. Geplant und im Entwurf bereits vorliegend ist eine Anti-Diskriminierungsregelung zur
Einfiihrung in den Konzern-Gesellschaften.O

Der Bereich Konzern Arbeits- und Gesundheitsschutz hat die Konzernrichtlinie 44 Organisation
und Verantwortung im Arbeits- und Gesundheitsschutz um Mafnahmen erweitert, die
insbesondere den Risiken nach § 2 Abs. 2 Nr. 5 LkSG begegnen sollen. Der Bereich Konzern
Sicherheit hat die Konzernrichtlinie 13 Sicherheit um solche Regelungen erweitert, die
insbesondere den Risiken nach § 2 Abs. 2 Nr. 11 LkSG begegnen sollen. Der Bereich Konzern
Umwelt hat in 2023 das Environmental Compliance Management System -ECMS- um die LkSG-
relevanten Risiken erweitert und die konzernweite Implementierung des ECMS weiter
vorangetrieben.[]

Die Vorgaben dieser Richtlinien werden von der Volkswagen Group Services GmbH in den
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eigenen Regelungen umgesetzt.

Beschreiben Sie, inwiefern die Maffnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Konzernrichtlinien sind interne Regelungen, die auf der Ebene der Volkswagen AG erlassen
werden und Geltung fiir den Gesamtkonzern oder Teilbereiche des Gesamtkonzerns haben. Sie
werden vom Konzernvorstand beschlossen. In ihrem jeweiligen Geltungsbereich sind
Konzernrichtlinien héchstrangige und verbindliche Vorgabedokumente und somit einzuhalten.
Konzernrichtlinien definieren konzernweit einheitliche Standards, geben einen
Handlungsrahmen vor und legen Zustindigkeiten fest. Sie gelten, sofern in der jeweiligen
Konzernrichtlinie nichts anderes festgelegt ist, fiir alle Gesellschaften und sind durch das
Leitungsorgan der jeweiligen Gesellschaft in eigene Regelungen umzusetzen bzw. in Kraft zu
setzen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

Im Berichtszeitraum wurden keine Risiken ermittelt.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

e Keine

Falls keine Priventionsmafnahmen ausgewihlt wurden, begriinden Sie Ihre Antwort.

Im Berichtszeitraum haben weder die anlassbezogene noch die regelméfiige Risikoanalyse bei
unmittelbaren Zulieferern zu prioritiren Risiken gefiihrt. Nichtsdestotrotz wurden im
Berichtszeitraum tibergeordnete Priventionsmafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung von
Risiken bei unmittelbaren Zulieferern in folgenden Bereichen umgesetzt.

Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken:

Der konzernweiter Managementansatz, das sogenannte Responsible Supply Chain System -ReSC-
System-, hat das Ziel, aufbauend auf einer systematischen Risikoanalyse, menschenrechtliche,
soziale oder 6kologische Risiken entlang der Lieferkette des Volkswagen Konzerns zu vermeiden
beziehungsweise zu minimieren. Er soll aufierdem helfen, Verstofie abzustellen und die
Nachhaltigkeitsleistung entlang der Lieferkette kontinuierlich zu verbessern.

Der CoC GP als Teil des ReSC-Systems ist verpflichtender Bestandteil in Vertrdgen mit
unmittelbaren Zulieferern im Rahmen der Beschaffungsverantwortung. Wir fordern hierin
samtliche unmittelbare Zulieferer dazu auf, die formulierten Erwartungen an das Verhalten von
Geschiftspartnern in Bezug auf international anerkannte Menschenrechts-, Umwelt-, Sozial- und
Compliance-Standards entlang der Lieferkette weiterzugeben. Die Weitergabepflicht des CoC GP
flir unmittelbare Zulieferer bildet die Basis fiir die angemessene und wirksame Bearbeitung von
Beschwerden gegen mittelbare Zulieferer im SCGM. Eine wirksame Weitergabe der Erwartung des
CoC GP wird im Rahmen des S-Ratings beispielsweise im SAQ im Themenfeld
"Verantwortungsvolles Lieferkettenmanagement" geprift.

Ein weiterer Baustein im ReSC-System insbesondere fiir unmittelbare Zulieferer ist das
Rohstoffmanagementsystem. Es dient zur Identifizierung, Bewertung und Vermeidung von
tatsdchlichen sowie potenziellen Menschenrechtsrisiken in unseren vorgelagerten
Rohstofflieferketten. Im Berichtsjahr wurde eine erneute Priifung und Bewertung der bislang 16
als besonders risikobehaftete Rohstoffe durchgefiihrt. Dazu zdhlen die Batterierohstoffe Kobalt,
Lithium, Nickel und Graphit, die Konfliktmineralien Zinn, Wolfram, Tantal und Gold -3TG- sowie
Aluminium, Kupfer, Leder, Glimmer, Stahl, Naturkautschuk, Platingruppenmetalle und die
seltenen Erden. Neu hinzugekommen sind Baumwolle und Magnesium. Wir nutzen unsere
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Konzernstruktur systematisch fiir die Entwicklung und Umsetzung rohstoffspezifischer
Praventions- und Abhilfemafinahmen in der Automobilbranche.

Durchfiihrung von risikobasierten Kontrollmafinahmen:

Durch den CoC GP wird mit allen unmittelbaren Zulieferer die moégliche Durchfiithrung
risikobasierter Kontrollmafnahmen vereinbart. Durch die im Rahmen des S-Ratings risikobasiert
durchgefiihrten Vor-Ort-Priifungen bei ausgewéhlten unmittelbaren Zulieferern kénnen unter
Umstdnden auch Risiken bei mittelbaren Zulieferern identifiziert werden, zum Beispiel durch den
Einsatz von Zeitarbeitsfirmen am Standort.

Risikobasierte Kontrollen in Form von Vor-Ort-Priifungen beim unmittelbaren Zulieferer stellen
eine angemessene und wirksame Mafdnahme zur Vorbeugung und Minimierung der Risiken bei
mittelbaren Zulieferern dar. Werden bei den Vor-Ort-Priifungen bei unmittelbaren Zulieferer
konkrete Risiken bei mittelbaren Zulieferern identifiziert, werden diese tiber den unmittelbaren
Zulieferer durch zielorientierte und angemessene Mafnahmen wirksam mitigiert. Dies ist
angemessen aufgrund des grofleren Einflussvermaogens auf den unmittelbaren Zulieferer und der
mittelbaren Geschiftsbeziehung mit dem Verursacher der Verletzung. Die Uberpriifung der
Wirksamkeit der durch den unmittelbaren Zulieferer implementierten Mafinahmen erfolgt durch
den Auditor im Rahmen eines sog. Desktop-Reviews bzw. durch eine weitere Vor-Ort-Priifung.

Wir fordern zudem sdmtliche unmittelbare Zulieferer dazu auf, die im CoC GP formulierten
Erwartungen entlang der Lieferkette weiterzugeben. Insbesondere sind im Kapitel
"Nachhaltigkeitsanforderungen zu verantwortungsvollen Lieferketten"
Offenlegungsverpflichtungen iiber die tiefergehende Lieferkette im Rohstoffbereich verankert.
Diese stellen die Basis fiir eine angemessene Mitwirkungspflicht des unmittelbaren Zulieferers an
risikobasierten Kontrollmafnahmen in der vorgelagerten Lieferkette dar.

Umsetzung von branchenspezifischen oder -iibergreifenden Initiativen:

Der Volkswagen Konzern engagiert sich unter anderem in den folgenden branchenspezifischen
und -tibergreifenden Initiativen, welche relevant fiir verantwortungsvolles
Lieferkettenmanagement sowie Rohstoffbezug sind:

- Drive Sustainability

- Branchendialog der deutschen Automobilindustrie

- Rohstoffarbeitsgruppe im Verband der Automobilindustrie -VDA-
- Initiative for Responsible Mining Assurance -IRMA-

- Global Battery Alliance -GBA-

- Aluminium Stewardship Initiative -ASI-

- Leather Working Group -LWG-
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- Cobalt for Development -C4D-

- The Copper Mark

- Responsible Mineral Initiative -RMI-

- Responsible Mica Initiative -RMI-

- Global Platform for Sustainable Natural Rubber -GPSNR-

- Responsible Lithium Partnership

- Advisory board of the Certification of Raw Materials -CERA-
- CASCADE project

- International Plantinum Group Metals Association -IPA-

- Swedisch Leadership for Sustainable Development

- Teknikforetagen -Association of Swedish Engineering Industries-

Zu den Zielen in der Zusammenarbeit mit Partnern in der Automobilindustrie und entlang der
Wertschopfungskette gehoren der Wissenstransfer, die Entwicklung von standardisierten
Werkzeugen zur Risikobewertung und die Einfiihrung von Standards fiir verantwortungsvolle
Rohstofflieferketten in Bezug auf Menschenrechte, Umwelt und Compliance.

Seite 27



B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Der vorliegende Bericht bildet das Berichtsjahr 2023 ab und stellt den ersten Bericht dar. Eine
Ableitung von Anderungen bzgl. prioritirer Risiken erfolgt mit dem Berichtsjahr 2024.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich
festgestellt werden konnen.

Nach Eingang einer Beschwerde {iber die vom Hinweisgebersystem betreuten externen
Meldekanile erhilt die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person eine
Eingangsbestitigung, sofern Kontaktdaten {ibermittelt wurden. Die dokumentierte Beschwerde
wird mit einem individuellen Aktenzeichen versehen. Bei Sachverhalten ohne
Mitarbeiterfehlverhalten im eigenen Geschiftsbereich leitet das Hinweisgebersystem die
Beschwerde unverziiglich an die jeweils zustindige Stelle innerhalb des Konzerns weiter, die fiir
die Bearbeitung der Beschwerde zustindig ist. Der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden
Person wird der fiir die weitere Priifung zustindige Fachbereich mitgeteilt. Die jeweils zustindige
Stelle priift in einem ersten Schritt die Plausibilitit und Stichhaltigkeit der Beschwerde in Bezug
auf mogliche LkSG-Risiken und/oder Verstofle. Sofern eine Kontaktaufnahme zu der
hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person méglich ist, wird hierfiir der Sachverhalt der
Beschwerde in tatsichlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden
Person erortert. Wird eine Verdachtslage angenommen, wird geprift, welche Untersuchungs-
bzw. Aufklirungsmaffnahmen -sog. Folgemafnahmen- im Einzelfall erforderlich sind. Abhingig
vom Ergebnis der Folgemafinahmen werden unternehmerische Entscheidungen getroffen, um
einem eventuell festgestellten VerstofR oder festgestellten Risiko angemessen zu begegnen. Wurde
bei Beschwerden mit LkSG-Relevanz ein Missstand im eigenen Geschéftsbereich im Inland
festgestellt, werden Gegenmafinahmen ergriffen und kontrolliert, um das Risiko oder den Verstof3
umgehend zu beenden und das Wiedereintreten zu vermeiden. Dieser Grundsatz gilt auch in der
Regel fiir den eigenen Geschiftsbereich im Ausland - vorbehaltlich entgegenstehender nationaler
Vorschriften. Das Beschwerdeverfahren wird eingestellt, wenn bei dem Sachverhalt kein
hinreichender Verdacht beziiglich Regelverletzungen oder im Hinblick auf LKSG relevante Risiken
angenommen wird, oder wenn die weitere Bearbeitung rechtlich unzuléssig wire. Im Falle einer
Einstellung wird die hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person iiber die
Ablehnungsgriinde informiert.

Von wesentlicher Bedeutung ist die Einfithrung
eines Risikomanagementsystems nach LKkSG. Dieses wird in Bezug auf umweltbezogene Risiken
durch die Einfiihrung eines konzernweiten ECMS gewéihrleistet.

Das ECMS verpflichtet alle Entitdten dazu, ihre eigenen umweltbezogenen bindenden
Verpflichtungen zu identifizieren, zu dokumentieren, Verpflichtungen abzuleiten und deren
Umsetzung zu kontrollieren. Im Rahmen von Kontrollen konnen Abweichungen -Verletzungen-

Seite 30



festgestellt werden. Die Einhaltung und Umsetzung der Anforderungen wird stichprobenartig -
risikobasiert, z.B. durch Audits und weitere Kontrollmanahmen -Wirksamkeitskontrollen bei
Niedrigrisikoentititen-- durch die 2nd Lines sowohl auf lokaler als auch auf Konzernebene
Uberpriift. Festgestellte Abweichungen miissen unverziiglich an Konzern Umwelt oder
entsprechende grofe eigenstindige Marken im Volkswagen Konzern berichtet und durch
entsprechende Maffnahmen behoben werden.

Durch das konzernweite Hinweisgebersystem besteht zudem eine effektive Moglichkeit,
Abweichungen zu melden, damit entsprechende Abhilfemafnahmen ergriffen werden kénnen.
Weiterhin konnen Verletzungen anhand von jahrlichen und anlassbezogenen Risikoanalysen in
den Bereichen HR, Umwelt, Beschaffung und Arbeits- und Gesundheitsschutz im eigenen
Geschiftsbereich festgestellt werden. Die Risikoanalysen verpflichten alle Entitidten, ihre eigenen
umwelt- und menschenrechtlichen Verpflichtungen zu identifizieren, zu dokumentieren und
Mafinahmen zur Umsetzung dieser Verpflichtungen einzuleiten sowie deren Umsetzungstand zu
kontrollieren. Im Rahmen dieser Risikoanalysen kénnen Abweichungen im Sinne von Risiken
und Verletzungen festgestellt werden. Die Einhaltung der Verpflichtungen und die Umsetzung
von etwaig aus Abweichungen identifizierten Mafnahmen wird durch den jeweiligen
Konzernfachbereich als 2nd Lines tiberpriift.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Im Volkswagen Konzern werden Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern durch zwei
Verfahren ermittelt: Supply Chain Grievance Mechanism und Vor-Ort-Priifungen. Der Supply
Chain Grievance Mechanism dient der Bearbeitung von Hinweisen auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verstofie gegen menschenrechtsbezogene oder
umweltbezogene Pflichten. Durch die im Rahmen des Sustainability-Ratings risikobasiert
durchgefiihrten Vor-Ort-Priifungen kdonnen Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

¢ Nein
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D. Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Beteiligung an einem Verfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

Das bei Group Compliance angesiedelte Hinweisgebersystem, an das die Volkswagen Group
Services GmbH angeschlossen ist, betreibt die internen und externen Meldekanile und stellt den
zentralen Beschwerdemeldeeingangskanal dar. Die Hinweise {iber potentielle Missstinde im
Unternehmen und entlang der Lieferkette werden im Hinweisgebersystem zentral erfasst und mit
einem individuellen Aktenzeichen versehen. Sofern Kontaktdaten Gibermittelt sind, wird eine
Eingangsbestitigung versandt. Das Hinweisgebersystem nimmt eine Vor-Priifung auf mogliche
Verstofe gegen die Bestimmungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes vor. Liegen
Verdachtsmomente vor und betrifft der Hinweis einen Sachverhalt ohne Mitarbeiterfehlverhalten
im eigenen Geschéftsbereich oder einen Geschéftspartner des Volkswagen Konzerns entlang der
Lieferkette leitet das Hinweisgebersystem den Sachverhalt unverziiglich an die jeweils zustindige
Stelle -SCGM oder zustidndigen Fachbereich- innerhalb des Konzerns weiter, die fiir die
Bearbeitung der Beschwerde zustdndig ist. Der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden
Person wird der fiir die weitere Priifung zustindige Fachbereich mitgeteilt. Die jeweils zustidndige
Stelle priift in einem ersten Schritt die Plausibilitdt und Stichhaltigkeit des Vorwurfs. Sofern eine
Kontaktaufnahme zu der hinweisgebenden bzw. beschwerdefiihrenden Person moglich ist, wird
hierfiir der Sachverhalt der Beschwerde in tatsichlicher Hinsicht mit der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefithrenden Person erdrtert. Wird eine Verdachtslage bestétigt, wird gepriift, welche
Untersuchungs- bzw. Aufklirungsmafinahmen -sog. Folgemafnahmen- im Einzelfall erforderlich
sind. Hingegen wird das Beschwerdeverfahren eingestellt, wenn bei dem Sachverhalt kein
hinreichender Verdacht beziiglich Regelverletzungen oder keine nach dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz relevanten Risiken bejaht werden kénnen.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Zustindigkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zum Prozess

Optional: Beschreiben Sie.
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Samtliche Informationen sind klar und verstiandlich

Optional: Beschreiben Sie.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuginglich

Optional: Beschreiben Sie.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://www.volkswagen-group.com/de/publikationen/weitere/rules-of-procedure-for-the-
volkswagen-group-complaints-procedure-2007
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D. Beschwerdeverfahren

D2. Anforderungen an das Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Der Head of Group Whistleblower System ist fiir die Meldekanéle im Rahmen des
Beschwerdeverfahrens, fiir die Einstufung als LkSG-relevante Sachverhalte und deren Weiterleitung
an die relevanten Stellen zustindig.

Es wird bestitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LkSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt

Seite 38



D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeitenden sind unparteiisch und
behandeln die ihnen erlangten Informationen grundsitzlich vertraulich gegeniiber anderen
Personen. Dies gilt insbesondere fiir personenbezogene Daten. Die Identitit der hinweisgebenden
bzw. beschwerdefiihrenden Personen wird, soweit sie dies wiinschen und es gesetzlich moglich ist,
nicht offengelegt. Etwaige gesetzliche und behoérdliche Offenlegungs- und Meldepflichten sind
vom Grundsatz der Vertraulichkeit ausgenommen.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafnahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Benachteiligungen, Einschiichterungen oder Anfeindungen gegeniiber der hinweisgebenden bzw.
beschwerdefithrenden Person sowie sonstige Repressalien gegen die hinweisgebende bzw.
beschwerdefiihrende Person oder Personen, die nach bestem Wissen und Gewissen an
Untersuchungen mitwirken, sind unzuléssig und werden nicht geduldet. Die Beeintrachtigung
oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die Beeinflussung von Zeugen und die
Unterdriickung oder Manipulation von Unterlagen oder anderen Beweismitteln ist unzuléssig. Die
hinweisgebende bzw. beschwerdefiihrende Person und Personen, die nach bestem Wissen und
Gewissen an Untersuchungen mitwirken, werden durch das Unternehmen bestmdoglich im
Rahmen der dem Unternehmen zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten vor Diskriminierung
und Repressalien geschiitzt. Liegen Anhaltspunkte fiir ein solch unzuléssiges Verhalten vor, so
wird dies entsprechend gepriift und ggf. sanktioniert.

Seite 39



D. Beschwerdeverfahren

D3. Umsetzung des Beschwerdeverfahrens

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?

¢ Nein
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Beschwerdeverfahren

¢ Dokumentation

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

Fiir die Uberwachung des Risikomanagements ist die Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen
AG mit ihrem Bereich zustiandig. Zur Erfillung dieser Aufgabe stehen nach derzeitiger
Einschitzung ausreichend Ressourcen zur Verfiigung.

Die Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG und ihre Mitarbeiter haben in 2023 erste
Bestandsanalysen in den oben ausgewéhlten Bereichen des Risikomanagements durchgefiihrt.
Dazu wurden jeweils Konzepte erstellt und risikobasiert umgesetzt. Aufgrund der noch nicht
abgeschlossenen Risikoanalysen zum Zeitpunkt der Bestandsanalyse der
Menschenrechtsbeauftragten konnte der Schwerpunkt nicht auf die priorisierten Risiken gelegt
werden. Daher wurden die ausgewéhlten Bereiche tibergreifend gepriift und die folgenden
Ergebnisse festgestellt:

Eine Analyse der Methodik der Risikoanalyse im eigenen Geschéftsbereich durch die
Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG im Jahr 2023 hat ergeben, dass die Risikoanalysen
durch die Konzernfunktionen Group Compliance, HR Compliance, Konzern Arbeits- und
Gesundheitsschutz, Konzern Umwelt und Konzern Sicherheit voneinander unabhéngig, zeitlich
versetzt und inhaltlich noch nicht harmonisiert durchgefiihrt wurden. Eine zentrale Koordination
der Einzelanalysen fand bis 2023 noch nicht statt. Die Methodik bzw. der Prozess der einzelnen
Risikoanalysen wurde iiberwiegend noch nicht dokumentiert. Verbesserungspotentiale wurden
identifiziert, erortert und Empfehlungen zur Realisierung dieser Potentiale gegeben.

Eine Analyse der Methodik der Risikoanalyse bei unmittelbaren Zulieferern durch die
Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG im Jahr 2023 hat ergeben, dass ein Teil derjenigen
Zulieferer, die im Umfang der Analyse hitten sein sollen, von jener bisher noch nicht vollstindig
erfasst worden sind, da sie beispielsweise aufierhalb von automatisierten Beschaffungssystemen
oder im Rahmen von Sonderbeauftragungen kontrahiert und so systemseitig nicht erfasst worden
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sind. Ferner ergab die Untersuchung, dass die Methodik und Ergebnisse der abstrakten
Risikoanalyse bisher noch nicht vollstindig dokumentiert worden waren.
Verbesserungspotentiale wurden identifiziert und Empfehlungen zur Realisierung dieser
Potentiale gegeben.

Eine erste Analyse der bestehenden Prozesse und Verfahrensordnung bei der Volkswagen AG,
welche inzident auch bei der Volkswagen Group Services GmbH gelten, durch die
Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG im Jahr 2023 hat ergeben, dass
Verbesserungspotentiale beim Beschwerdemechanismus insbesondere in Bezug auf die
Verfahrensordnungen und personelle Besetzung derjenigen Bereiche der Hinweisgebersysteme
bestehen, die Hinweisen in Bezug auf Zulieferer nachgehen.

Anhand zweier Hinweisgeberfille wurden durch die Menschenrechtsbeauftragte bei der
Volkswagen AG spiter zusitzlich Verbesserungspotentiale bei der Dokumentation identifiziert.
Auch jene Verbesserungspotentiale wurden mit den jeweiligen Funktionsinhabern besprochen
und Empfehlungen zur Realisierung dieser Potentiale gegeben.

Eine erste Analyse der Erfiillung der Dokumentationspflichten auf Konzernebene sowie in den
Gesellschaften des eigenen Geschiftsbereichs der Volkswagen AG durch die
Menschenrechtsbeauftragte der Volkswagen AG 2023 hat Verbesserungspotentiale in Bezug auf
Verflugbarkeit, Aktualitdt und Inhalt der Dokumentation in allen vorgenannten Bereichen
ergeben. Verbesserungspotentiale wurden identifiziert und Empfehlungen zur Realisierung dieser
Potentiale gegeben.

Weitere Priifungen -u.a. in den Bereichen Praventionsmafdnahmen und Abhilfemanahmen- sind
fiir das Jahr 2024 geplant.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Ressourcen & Expertise
¢ Priventionsmafinahmen
e Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafynahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Die Implementierung des Risikomanagements nach LkSG im eigenen Geschéftsbereich erfolgte
unter Kenntnisnahme des Betriebsrates als Interessenvertreter der Beschiftigten. So existiert ein
kontinuierlicher Austausch mit dem Betriebsrat zu LkSG-Themen -u.a. Grundsatzerkliarung,
BAFA-Bericht-.

Das Beschwerdeverfahren steht sowohl internen als auch externen Hinweisgebern zur Verfiigung.
Hinweisgebende konnen dabei dem Unternehmen gegeniiber anonym bleiben, wenn sie dies
winschen. Sofern eine Kontaktaufnahme zum Hinweisgeber moglich ist, wird der Sachverhalt der
Beschwerde mit dem Hinweisgeber erdrtert.

Interessen von internen und externen Stakeholdern werden bei der Definition von Mafinahmen
beriicksichtigt.
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